
Workshop VI
Krisensicher im Arbeitsalltag 
- CIRS praktisch nutzen

20. November 2024



Agenda

• CIRS praktisch nutzen an den Evangelischen Kliniken Essen 
Mitte

• CIRS praktisch nutzen im GYNMÜNSTER

• CIRS praktisch nutzen in der Fortbildung

• Gruppenarbeit und Diskussion 

• Zusammenfassung und Erfolgsaspekte

220.11.2024 CIRS-Gipfel Workshop VI - Krisensicher im Arbeitsalltag
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CIRS an den KEM|Evang. Kliniken Essen-Mitte
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1. Möglichkeiten der Meldeerfassung – Erfahrungsbericht der KEM

2. Fallbesprechungen

3. Wie kann CIRS erfolgreich in die Praxis umgesetzt werden? – „Best Practice“

1. Unternehmenskultur

2. Niederschwelligkeit

3. Mitarbeiterperspektive

Agenda
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Vorstellung

Name: Anna-Carina Müller

Funktion: Leitung Qualitätsmanagement

Name: Dr. med. Andreas Grundmeier

Funktion: stellv. ärztlicher Direktor / 
Leitung Qualitäts- und medizinische 
Prozessentwicklung

Struktur der Abteilung:

• Auditwesen

• Dokumentenmanagement

• Risikomanagement

• Meldewesen 

• CIRS

• Besondere Vorkommnisse

• Beschwerden

• Innerbetriebliches Vorschlagwesen
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3 Standorte in Essen

Onkologischer 
Schwerpunkt 

24 Fachabteilungen

Ca. 2.700 
Mitarbeitende

928 Planbetten

Ca. 24.400 
vollstationäre Fälle 

pro Jahr

Ca. 84.000 ambulante 
Fälle pro Jahr

Vorstellung der KEM | Evang. Kliniken Essen-Mitte
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1. Möglichkeiten der Meldeerfassung –
Erfahrungsbericht der KEM
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Möglichkeiten der Meldeerfassung 
– Erfahrungsbericht der KEM

• Meldungen werden digital über ein zentrales 
Dokumentenmanagementsystem aufgegeben

• Zugriff über jeden PC / jedes Tablett an den 
KEM möglich

• Melder kann in der Eingabemaske zwischen 
vier Meldearten wählen

• Bei Unsicherheit: Hier klicken 
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Möglichkeiten der Meldeerfassung 
– Erfahrungsbericht der KEM
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Definition CIRS:
= Critical Incident Reporting System

Berichtsystem zur anonymisierten Meldung von kritischen Ereignissen und Beinahe-Schäden in der 
Patientenversorgung

Ziel:
Steigerung der Patienten- und Mitarbeitersicherheit durch die offene Kommunikation von (Beinahe-) 
Fehlern 

CIRS dient als Instrument im Risiko- und Qualitätsmanagement

Möglichkeiten der Meldeerfassung 
– Erfahrungsbericht der KEM

CIRS Meldungen
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• Meldung kann anonym oder mit Angabe von personenbezogenen Daten aufgegeben werden

• Eingang der Meldung im Dokumentenmanagementsystem 

• Prüfung der Meldung + ggf. Anonymisierung durch das QM + die MAV

• Zuweisen der Meldung an CIRS-Beauftragte im Zuständigkeitsbereich:

• Bitte um Bearbeitung und schriftliche Stellungnahme

• Mögliche Maßnahmen:

• Mitarbeiterschulungen

• Überarbeitung bestehender Prozessbeschreibungen / Verfahrensanweisungen

• Materialrückruf + BfArM-Meldung

• Verfassen einer Rückmeldung an den Meldenden nach Bearbeitungsabschluss aller zuständigen CIRS-

Beauftragten

Möglichkeiten der Meldeerfassung 
– Erfahrungsbericht der KEM

CIRS Meldungen - Workflow
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2. Fallbesprechungen
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Kann keine sofortige Problemlösung herbeigeführt werden, kann es sinnvoll sein, eine Fallbesprechung 

einzuberufen.

• Teilnehmer:

• Alle am Prozess beteiligten Personen (möglichst interdisziplinär)

• Qualitäts-/Beschwerdemanagement

• Ablauf:

• Problem-/Falldarstellung

• Gemeinsame Lösungsfindung

• Protokollierung inklusive Maßnahmenableitung und Festlegung von Verantwortlichkeiten

• Terminierung der Wirksamkeitsprüfung

2. Fallbesprechungen
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3. Wie kann CIRS erfolgreich in die Praxis umgesetzt werden? 
„Best Practice“



16

• Managemententscheidung

• Anpassung der Unternehmenskultur:

• Offene Fehlerkultur

• Grundsatz: Fehler werden als Lernchance und Anlass zur Verbesserung und Optimierung der 

Patientenversorgung angesehen. Fehler werden nicht mit negativen Konsequenzen (z. B. 

Schuldzuweisungen) verbunden.

• Transparente Kommunikation von Fehlern

„Best Practice“ - Unternehmenskultur 
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Vorschläge zur Umsetzung:

• Bekenntnis der Geschäftsführung zu einer offenen Fehlerkultur / CIRS

• Mitarbeiterinformation im Intranet

• CIRS-Dienstvereinbarung

• Regelmäßiger Report interner und/oder externer CIRS Meldungen 

Zu vermeiden:

• Suche nach der meldenden Person

• Schuldzuweisungen

„Best Practice“ - Unternehmenskultur 
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• Aufklärung und Schulung der Mitarbeitenden:

• Was kann/soll gemeldet werden?

• Keine negativen Konsequenzen für den Meldenden

• Meldung = Lernchance für das Unternehmen

• Regelmäßig Anreize zur Meldung von Vorkommnissen geben

• Anonymität wahren

Vorschläge zur Umsetzung:

• CIRS Meldungen sind grundsätzlich anonym aufzugeben; optionale Angabe von personenbezogenen 

Daten

• Umgang mit sensiblen Daten muss geregelt sein (z. B. Dienstvereinbarung)

• CIRS Meldungen werden nur von CIRS Beauftragten gesichtet und bearbeitet

„Best Practice“ - Niederschwelligkeit
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• Einbeziehen der Mitarbeitenden (Informationstransfer)

Vorschläge zur Umsetzung:

• Etablierung eines CIRS-Meldekreises

• CIRS-Beauftragte in allen Abteilungen

• Führungskräfte sollten nicht benannt werden

• Regelmäßige Sitzungen; Besprechung relevanter interner Fälle

• CIRS-Beauftragte = Multiplikatoren

• Informationstransfer in die Teams

• Regelmäßige Veröffentlichung von internen CIRS Fällen im Intranet

„Best Practice“ - Mitarbeiterperspektive 
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CIRS NRW Gipfel 20. November 2024

Herzlich Willkommen zum Workshop 

„Krisensicher im Arbeitsalltag – CIRS praktisch nutzen“

Heike Preuß



Einführung in die „Praxis“

CIRSforte

- Inhouse Schulung 

- Sensibilisierung in jeder Teamsitzung

- Gründung einer Projekt-/Arbeitsgruppe



CIRS praktisch etablieren

• Einen fiktiven Patienten mit dem Namen CIRS als Meldeportal einrichten

• Die Projektgruppe analysiert die Fälle 

– CIRS?

– Fehlermanagement?

– Beschwerdemanagement?

• Bearbeitung der Fälle anhand der Arbeitsblätter

• Vorstellung in der Teamsitzung



Arbeitsblätter - Berichtsformular



Arbeitsblatt - Analyseformular



Arbeitsblatt Risikomatrix



Arbeitsblatt – Beitragende Faktoren



Arbeitsblatt - Maßnahmenplan



Beispiel aus der Praxis



Beispiel aus der Praxis

Analyseformular

…..



Beispiel aus der Praxis

Analyseformular 2

Maßnahmenbeschreibung:

Keine Handschriftliche Beschriftung. Nummernblock für Probe + Auftragsschein

Wer?

Mitarbeiter XY besorgt Nummernblock, Prozessbeschreibung für QM erneuern, Mitarbeiter schulen/informieren, 

Zytologielabor informieren.

Bis wann (Datum)?

xx.xx.2024

Anpassung eines Prozesses im QM System notwendig?

Ja, Änderung durch Mitarbeiter XY

Überprüfungszeitpunkt

Anpassung erfolgreich? – Wenn nein, warum nicht?

In drei Monaten (Datum fixieren), Evaluation im Praxis-Team und mit dem Zytologielabor.

Notwendige Hilfsmittel/Bemerkung

Nummerblock



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit



CIRS praktisch nutzen zur Fortbildung

Beispiel: Fachbereich Kinder- und Jugendmedizin

3320.11.2024 CIRS-Gipfel Workshop VI - Krisensicher im Arbeitsalltag



CIRS praktisch nutzen zur Fortbildung

Beispiel: Fachbereich Kinder- und Jugendmedizin

3420.11.2024 CIRS-Gipfel Workshop VI - Krisensicher im Arbeitsalltag



CIRS praktisch nutzen zur Fortbildung

Beispiel: Fachbereich Kinder- und Jugendmedizin
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CIRS praktisch nutzen zur Fortbildung

Beispiel: Thema OP-Tisch
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CIRS praktisch nutzen zur Fortbildung

Beispiel: Thema OP-Tisch
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CIRS Gruppenarbeit und Diskussion

1. Aufteilung in Gruppen

2. Erarbeitung von praxisnahen Lösungen anhand von CIRS-
Fällen 

3. Diskussion in der Gruppe 

4. Fixierung von Lösungen und Erfolgsfaktoren

3820.11.2024 CIRS-Gipfel Workshop VI - Krisensicher im Arbeitsalltag



Erarbeitete Erfolgsfaktoren und 
Hinweise
• Sensibilisierung der Mitarbeitenden, z. B. über das Intranet und 

Kurzschulungen: Was ist CIRS? Schwelle zu melden niedrig halten 
CIRS ist nicht meckern, sondern hilfreich! 

• Erklärungen zur Verbesserung der Akzeptanz bei den  
Mitarbeitenden, aber auch den Patienten (z. B. bei Abfrage des 
Namens und schauen auf das Patientenarmband bei jeder 
Medikamentengabe - dient der Sicherheit aller!)

• Feedback aus den CIRS-Meldungen: positive Auswirkungen 
kommunizieren, MA müssen spüren, dass CIRS etwas nützt, z. B 
Newsletter mit CIRS-Fall-Ergebnissen (Erfolgserlebnisse! )
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Erarbeitete Erfolgsfaktoren und 
Hinweise

• Interdisziplinäre, berufsgruppenübergreifende Bewertung ist 
wichtig – Praktiker! – Führungskräfte sollten im CIRS-Team außen 
vor bleiben.

• Verantwortungsvoller Umgang mit den CIRS-Meldungen, keine 
Sanktionen! Vertrauen aufbauen und nicht verspielen. 

• Anonymität wichtig, aber möglich, dass Angaben zum Melder 
gemacht werden können, da es oft viele Fragen zum CIRS-Fall gibt, 
um ihn besser beurteilen zu können – dazu sind CIRS-Beauftragte in 
den Bereichen wichtig, die auch ohne den Meldenden zu kennen, 
mehr über einen Fall herausfinden können – nutzen von 
Teamsitzungen oder einzelnen Gesprächen.
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Erarbeitete Erfolgsfaktoren und 
Hinweise

• Es sollte eine Rückmeldung gegeben werden, auch wenn die 
Meldung kein CIRS-Fall ist, z. B. über eine vergebene 
Berichtsnummer direkt an die Meldenden oder an alle 
Mitarbeitenden, wenn es häufiger vorkommt.

• Bei der Nutzung von CIRS-NRW-Fällen für die Fortbildung sollte 
man sich ausreichend Zeit nehmen, auch Ableitungen für die 
eigene Einrichtung herauszuarbeiten, daher nicht zu oft, sondern 
sinnvoll einsetzen.

• Kommunikation über CIRS sollte regelmäßig stattfinden, aber in 
sinnvollem Maß

• CIRS in der Einarbeitung/im Einarbeitungskonzept berücksichtigten
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CIRS forte

Unter diesem Link finden Sie die im Workshop gezeigten 
Arbeitsunterlagen von CIRS forte:

https://www.cirsforte.de/arbeitsmaterialien.html
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https://www.cirsforte.de/arbeitsmaterialien.html


Vielen Dank!

4320.11.2024 CIRS-Gipfel Workshop VI - Krisensicher im Arbeitsalltag


