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Ziele des Workshops Giptel

* Erkenntnisse zur Optimierung der "Room of Horrors"
Apotheke sammeln

* Alltagsrelevanz
* Lerneffekt
* Schwierigkeitsgrad

* Erkenntnisse zur Implementierung einer "Room of Horrors"
Apotheke sammeln
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Gliederung Giptel

e Vorstellungsrunde
* EinfUhrung

* Gruppe 1: Diskussion des Dosierungsfehlers von oralem Methotrexat (MTX)
Gruppe 2: Besuch der ,Room of Horrors“ Apotheke

* Gruppe 1: Besuch der ,Room of Horrors“ Apotheke
Gruppe 2: Diskussion des Dosierungsfehlers von oralem Methotrexat (MTX)

e Besprechung der Medikationsfehler in der ,,Room of Horrors“ Apotheke

* Diskussion von Fragestellungen rund um die ,Room of Horrors“ Apotheke”
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Room of Horrors P

Patientensicherheit aus einem neuen Blickwinkel

Beim ,,Room of Horrors” handelt es sich um eine , low-fidelity” (mit ,,simpler”
technischer Ausstattung durchgefiihrte) Simulation, in der alltagsbezogene
Beobachtungsfahigkeiten, kritisches Denken und Situationsbewusstsein hinsichtlich
Patientengefahrdungen erfahrungsbezogen trainiert werden.



Room of Horrors

 Der ,,Room of Horrors“ bezeichnet einen Raum, in dem
eine Versorgungssituation mit gezielt eingebauten Fehlern simuliert ist.

* Die Teilnehmenden haben die Aufgabe, diese Fehler aufzuspiren und
sich daruber auszutauschen.

* Fehler und kritische Situationen werden erlebbar gemacht.

* Damit wird das Bewusstsein fur konkrete Risikosituationen gescharft,
und basierend darauf konnen individuelle MaRnahmen im Team
diskutiert werden.



Room of Horrors
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Interaktives Lernen im Room of Horrors

Aufmerksamkeit fiir Patientensicherheitsrisiken lasst sich trainieren:
in einem Room of Horrors. Im Trainingsraum werden Fehler und
Risiken versteckt, die die sichere Patientenversorgung geféhrden.
Mitarbeitende versuchen einzeln oder im Team, diese aufzudecken.

Simulationstraining— praxisnah und konkret erlebbar

Stiftung Patientensicherheit Schweiz

https://www.patientensicherheit.ch/room-of-horrors/

Events DE FR IT EN

Room of Horrors

— Room of Horrors in
offizinapotheken

— Room of Horrors im Spital

— Room of Horrors in Alters- und
Pflegeheimen

— Room of Horrors in Haus- und
Kinderarztpraxen

— Downloads Manuals

— Download Postervorlage

— Medienberichte

— Publikationen

— Finanzierung

Room of Horrors in Offizinapotheken

Aktuell iibertragen wir das Trainingskonzept auf 6ffentliche
Apotheken. So sollen Apothekenmitarbeitende das
Simulationstraining in Zukunft ebenfalls umsetzen und
durchlaufen kdnnen. Verschiedene externe Expertinnen und
Experten sowie die DR. BAHLER DROPA AG sind als
Praxispartner in das Projekt einbezogen. Anfang 2023 wird an
dieser Stelle ein Manual fiir Offizinapotheken zur Verfugung
stehen.

Quelle: Stiftung Patientensicherheit Schweiz, erreichbar unter: https://www.patientensicherheit.ch/room-of-horrors/
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* Sensibilisierung fur konkrete Gefahren der Patientensicherheit

* Forderung des kritischen Denkens, der Beobachtungsfahigkeit und
des Situationsbewusstseins in Bezug auf Patientengefahrdungen

* Forderung der Zusammenarbeit im Team durch gemeinsame
Problemlosung, durch Lernen voneinander und durch eine
Verbesserung des gegenseitigen Rollenverstandnisses



Ablauf

Vorbereitung
. Ein daflir ausgewahlter Raum wird realitatsnah nach einem gewahlten
. Szenario eingerichtet.

Einfuhrung
. Die Teilnehmenden erhalten eine kurze Information/Einfiihrung zu dem
. Patienten bzw. der Situation bevor sie den Raum betreten.

Fehlerdetektion
. Die Person oder das Team versucht, in einer vorgegebenen Zeit
. alle Fehler und Gefahren fur den Patienten zu finden, die installiert sind.



Ablauf

Dokumentation

* Die Fehler werden kurz auf einem Losungsblatt dokumentiert.

Nachbereitung

e Die Teilnehmenden werden im Rahmen einer Feedbackrunde

e oder eines Debriefings Uber die Auflésung informiert.

e MalRknahmen zur Fehlerpravention werden gemeinsam diskutiert.



Exkurs Methotrexat

Ein Arzneimittel,

zwei Indikationen und Dosierungen...

Entzlndliche
Erkrankungen

1x pro Woche

Psoriasis

Morbus Crohn niedrig dosiert

Rheuma

patienten-
individuell

Chemo-
therapie
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Tumorerkrankungen

ggf. tagliche

Gabe
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Exkurs Methotrexat Ipre

* UAW

Auswirkung auf sich schnell teilende Gewebe, wie Knochenmark,
Schleimhaute, Haut und Haare

* Anamien

* Panzytopenien
 Knochenmarksdepressionen
* Agranulozytosen
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MEDIZINREPORT

Methotrexat

Todesfalle durch falsche Dosis

Im Sektionsgut des Instituts fir Rechtsmedizin der Medizinischen Hochschule Hannover, das fir
ein Einzugsgebiet von circa 5 Millionen Menschen zustandig ist, finden sich pro Jahr
durchschnittlich 2 bis 3 Todesfalle durch niedrig dosiertes Methotrexat. In fast all diesen Fallen
ist die Therapie bei der Ubergabe der drztlichen Verantwortung (Aufnahme oder Entlassung der

Patienten) falsch tGibertragen worden.

Quelle: Deutsches Arzteblatt | Jg. 117 | Heft 3 | 17. Januar 2020

Literatur im Internet: [=] E]
www_aerzteblatt de/lit0320 F';- -
oder iber QR-Code. [=] Y

https://www.aerzteblatt.de/archiv/211892/Methotrexat-Todesfaelle-durch-falsche-Dosis
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Fallbeispiel: Methotrexat-Uberdosierung mit Todesfolge
Patient nimmt Gber 10 Tage MTX taglich ein.

CIRSH:E
Gipfel



Fehleranalyse Arztpraxis Cl RGSEEEEV'\;

erseh

R fehlende Kontrolle des Rezepts
Miindlicher Zuruf Ausstellen eines Rezepts

nach mindlichem Zuruf fehlender Abgleich von neuer
und bisheriger Verordnung

Stress in der Praxis

Fehlende Produktkenntnis MFA Fehlende Patientenkenntnis

(Indikation)bei MFA fehlende Kontrolle des Rezepts
Unklare Ausdrucksweise bei durch Patienten
mundlichem Zuruf |
Sound-Alike
im Voraus unterschriebene kein automatischer Abgleich
Rezepte (fehlende Kontrolle) Verordnung und codierte Diagnose

m Maschine/Technik




Beratung CI RSﬂﬁle

e unzureichende Kommunikation mit Gl pfel
dem Patienten
 fehlende Kenntnis hinsichtlich de

Anwendung des Arzneimittels Keine
Beratung

personliche Faktoren,
wie Mudigkeit oder
mangelnde
Konzentration

,Warum hat der Patient MTX
— [T

/

/

Hektik in der Apotheke
Ablenkung

Plausicheck

* Kein strukturiertes Vorgehen bei
der Abgabe
* Kein systematischer Priifprozess?

(z.B. schreiendes Kind)

Plausicheck




Malknahmen/Losungsansatze CIRGS;EEQV'\;

Verordnungs-
fehler

Kein Plausicheck
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e Stufenplanbescheid BfArM (2012)

BfArM, Stufenplanbescheid vom 13.07.2012: Methotrexathaltige Arzneimittel zur oralen Anwendung: Risiko fir versehentliche Uberdosierungen
(https://www.bfarm.de/SharedDocs/Risikoinformationen/Pharmakovigilanz/DE/RV_STP/m-r/methotrexat.html)

* Hinweise auf der Verpackung * Hinweise in der Fachinformation

Dosierung

Wichtiger Warnhinweis zur Dosierung
von Lantarel Tabletten (Methotrexat)

Lantarel Tabletten (Methotrexat) darf zur
Behandlung von rheumatologischen oder
dermatologischen Erkrankungen nur ein-
mal wochentlich angewendet werden.
Eine fehlerhafte Dosierung von Lantarel
Tabletten (Methotrexat) kann zu schwer-
wiegenden, einschlieBlich tédlich verlau-
fenden Nebenwirkungen, flihren. Bitte le-
sen Sie diesen Abschnitt der Zusammen-
fassung der Merkmale des Arzneimittels
sehr aufmerksam.

Quelle: Fachinformation Lantarel

¢ Dieses Arzneimittel darf nur einmal wo-
chentlich eingenommen werden.

* Der Verordner sollte den Wochentag der
Einnahme auf dem Rezept festlegen.

Auf die Besonderheit der einmal wdchent-
lichen Anwendung ist der Patient/ die Pa-
tientin ausdricklich hinzuweisen!

https://figi.pfizer.de/sites/default/files/FI-4477 .pdf


https://www.bfarm.de/SharedDocs/Risikoinformationen/Pharmakovigilanz/DE/RV_STP/m-r/methotrexat.html

Mallnahmen
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» BfArM: Risikobewertungsverfahren (2018/2019)

Mallnahmen zur Vermeidung von Dosierungsfehlern bei methotrexathaltigen Arzneimitteln

Nur Arzte mit Erfahrung mit der Verwendung methotrexathaltiger Arzneimittel sollen diese
verschreiben.

Um Unklarheiten zu vermeiden, sollen Empfehlungen zur Aufteilung der Dosis auf Einzelgaben aus
der Produktinformation fur die Tablettenformulierung gestrichen werden.

Eine Patientenkarte, die die wochentliche Dosierung bei entztindlichen Erkrankungen herausstellt,
soll den oral anzuwendenden Arzneimitteln beigefligt werden.

Angehorige der Gesundheitsberufe sollen Schulungsmaterial fir die oral anzuwendenden
Arzneimitteln erhalten und die Patienten entsprechend beraten.



Mallnahmen

Diese Patientenkarte ist nur fiir Patien-
b ten bestimmt, die ein methotrexat-
haltiges Arzneimittel zur Behandlung
von Indikationen anwenden, die eine
einmal wochentliche Dosierung erfor-

dern, z.B. rheumatologische/dermato-
logische Erkrankungen oder Morbus
Crohn.

Wenn Sie Methotrexat gegen eine der
oben genannten Erkrankungen anwen-
den, dirfen Sie Methotrexat nur ein-
mal pro Woche einnehmen.

Patientenkarte

Methotrexathaltige Arzneimittel

Erinnerung fir Patienten

Name der Arztin/des Arztes

Telefonnummer

Version01,11/19

CIRS
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Methotrexat sollte nur von Arzten verordnet
werden, die Erfahrung mit der Anwendung
von Methotrexat haben und denen die Risi-
ken einer Behandlung mit Methotrexat voll-
umfanglich bekannt sind.

Der verordnende Arzt muss sicherstellen,
dass Patienten oder deren Pflegekrafte in
der Lage sind, das einmal wdéchentliche
Behandlungsschema zu befolgen.

25.11.2019

Quelle: Fachinformation MTX

Methotrexat: MalRnahmen zur Vermeidung von Dosierungsfehlern mit potenziell
todlichen Folgen bei der Anwendung von Methotrexat bei Autoimmunerkrankungen

Quellen

https://www.bfarm.de/SharedDocs/Downloads/DE/Arzneimittel/Pharmakovigilanz/Risikoinformationen/EducationMaterial/Anlagen/Methotrexat-harmonisiert-patienten.pdf? _blob=publicationFile

https://www.bfarm.de/SharedDocs/Risikoinformationen/Pharmakovigilanz/DE/RHB/2019/rhb-methotrexat.html



http://Qhttps:/www.bfarm.de/SharedDocs/Downloads/DE/Arzneimittel/Pharmakovigilanz/Risikoinformationen/EducationMaterial/Anlagen/Methotrexat-harmonisiert-patienten.pdf?__blob=publicationFile
http://Qhttps:/www.bfarm.de/SharedDocs/Downloads/DE/Arzneimittel/Pharmakovigilanz/Risikoinformationen/EducationMaterial/Anlagen/Methotrexat-harmonisiert-patienten.pdf?__blob=publicationFile
https://www.bfarm.de/SharedDocs/Risikoinformationen/Pharmakovigilanz/DE/RHB/2019/rhb-methotrexat.html

Mallnahmen

* BAK-Leitlinie , Information und Beratung des Patienten bei der Abgabe

von Arzneimitteln auf arztliche Verordnung”

* Die Plausibilitat der Verordnung ist zu priifen, z. B. in Hinblick auf:
o Arzneistoff bzw. Arzneistoffkombination schlissig?
o (Individuelle) Dosierung bzw. Dosierungsintervall geeignet?
o Art und Dauer der Anwendung therapeutisch ublich?
o Darreichungsform fir Patienten geeignet?
o Geeignete Packungsgrolie fur Anwendungszeitraum?




Dosierungsangabe
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* ,Reden ist Gold, Schweigen ist gefahrlich®

* Der Apotheker sollte sich informieren, welche Anweisungen der Arzt fir die
Dosierung, Anwendung und Anwendungsdauer gegeben hat, und diese auf
Plausibilitat prufen. Bestehende Unklarheiten sind zu klaren, falls erforderlich
durch Ricksprache mit dem verordnenden Arzt.

https://www.abda.de/fileadmin/assets/Praktische_Hilfen/Leitlinien/Rezeptbelieferung/LL_Info_Beratung_Rezept_Kommentar.pdf
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Beratung

e APS Handlungsempfehlung (2016)

Handlungsempfehlungen bei
Einsatz von Hochrisikoarzneimitteln

ORAL APPLIZIERTES
METHOTREXAT

PATIENTENSICHERHEIT Aktionsbindnis Patientensicherheit (APS)

Quelle: https://www.aps-ev.de/hempfehlungen/einsatz-von-hochrisikoarzneimitteln-oral-appliziertes-methotrexat/



Aps Handlungsempfehlung

* Der Apotheker/Apothekenmitarbeiter muss sich vor Aushandigung des MTX-Praparates
vergewissern, dass dem Patienten die korrekte Einnahme bekannt ist.

* Der Apotheker/Apothekenmitarbeiter sollte den Wochentag der Einnahme, der auf der
Verordnung vom Arzt vermerkt sein sollte, auf der Arzneimittelverpackung dokumentieren.

,Wie und an
welchem Tag

genau nehmen Sie
das Arzneimittel
ein?“
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Patienten sollen ihre Kontrolltermine einhalten und sofort zum Arzt, wenn sie an
* Halsschmerzen,
* Fieber,
* Mundgeschwiiren,
e Durchfall,
* Erbrechen,
e Hautausschlagen,
* Blutungen
e oder ungewdhnlicher Schwache

leiden, da dies Anzeichen fuir eine MTX-Uberdosierung sein kénnen.



